中国建设银行河南省分行全省县域营业网点尾箱寄库保管服务项目（新郑支行）
采购需求

一、供应商资质要求
（一）具有独立法人资格，具有有效的营业执照，自有或租赁的金库具有公安机关颁发的金库安全防范合格证。
（二）正常经营，财务状况良好，提供2021年至2023年经审计的财务报告或财务报表（新成立企业从成立之日起算，若企业成立不足一年，须提供基本户银行出具的资信证明）。
（三）近三年具有银行尾箱寄库保管同类项目经验。
（四）外商独资、中外合资、中外合作的公司不得参与（根据保安服务管理条例第二十二条规定）。
(五）供应商当前未被“信用中国”网站列入重大税收违法失信主体（https://www.creditchina.gov.cn/xinyongfuwu/zhongdashuishouweifaanjian/）；未被“中国执行信息公开网”列入失信被执行人名单（http://zxgk.court.gov.cn/shixin/）；未被“中国政府采购网”列入政府采购严重违法失信行为记录名单（http://www.ccgp.gov.cn/search/cr/）；未被“国家企业信用信息公示系统”网站列入严重违法失信名单（黑名单）http://www.gsxt.gov.cn/index.html）（投标人出具网页截图）。
二、服务基本内容
本次尾箱寄库保管外包采购事项、涉及全省16个二级分（支）行74个县域的170个营业网点，共需寄存尾箱约349个 ，供应商将我行营业网点装有现金、贵金属、有价证券、重要凭证等重要物品的尾箱进行安全保管，并承担相应风险和责任，我行按其实际提供服务的时效性、规范性、质量、数量等成效综合计价付费的业务合作模式。
三、服务团队要求
（一）服务团队人员职责
1.按时保质保量完成外包项目；配合需求单位完成阶段性和临时性任务；配合完成其他与外包事项有关的合理性工作。
2.职业道德要求
（1）恪守职业道德，自觉维护我行利益。
（2）主动与我行协作、相互支持、相互配合，营造融洽的合作氛围
（二）项目管理方案
1.供应商所提供的保管库房应符合国家规范、经当地公安机关认可、符合《银行业务库安全防范的要求》标准在合同履行期间保持各项设施性能良好。出入库时间应满足当地营业网点工作需要，以确保寄库尾箱及时送达营业网点，保证正常营业。
2. 突发和应急事件管理
当遇到突发或应急事件时，行方监督供应商按照应急事件处理方案，在保证我行尾箱安全的前提下，采取有效措施，保证尾箱安全保管和按时出入库。
（三）服务团队人员培训计划
1.培训目标
（1） 提高员工的业务素质和服务水平，使其具备良好的职业道德和职业素养。
（2）增强员工的安全防范意识和应急处理能力，确保客户单位的安全。
（3）培养员工的团队协作精神和服务意识，提高整体工作效率。
2.培训内容
（1）业务知识培训
工作职责与要求、工作规程与操作流程、客户单位安全管理与服务要求，法律法规及相关政策知识。
（2） 技能培训
基本武术、擒拿格斗技能、消防知识和技能、急救知识和技能、交通指挥与疏导技能、监控设备操作与维护技能
（3）服务意识培训
服务礼仪与沟通技巧、客户关系管理与维护、投诉处理与满意度提升，优质服务案例分享与学习。
（4）安全防范意识培训
安全防范知识普及、安全隐患识别与排查、应急预案制定与演练，安全事故处理与报告。
（5） 团队协作培训
团队建设与凝聚力提升、分工合作与协同作战、信息沟通与资源共享，团队活动组织与参与。
3.培训方式与方法
理论授课、实操演练、视频教学、专家讲座、分组讨论，实地考察等。
4.培训时间与周期
（1） 新员工入职培训：新员工入职后进行为期一周的集中培训。
（2）在职员工定期培训：每季度进行一次为期1-2天的集中培训，每年进行一次为期1周的全面培训。
（3）专项培训：根据工作需要，对特定岗位或项目进行针对性的专项培训。
（四）风险控制和应急措施
1.风险控制措施
禁止供应商以建设银行名义进行用工管理或开展生产经营活动。
（1）日常管理、监督和检查。本外包事项的日常管理具体由县域网点所属二级分（支）行负责，每季度召开一次联席会，定期对外包服务进行检查，每季度至少开展一次检查，并形成检查报告；每年度结束后，根据检查报告形成年度评估报告。
（2）明确责任，防范风险。按照我行有关规定，规范对业务外包用工风险管理，供应商同时通过工作合同、规章对外包人员的行为做出约束，并与外包人员签订《保密协议》，严格防范操作风险、声誉风险及其它风险。
2.应急措施
（1）在外包服务过程中如出现我行财物损失、信息泄露等风险，外包服务公司需要在第一时间向我行报告，在处理风险事项过程中要实时向我行报告进展情况，风险解除后，形成书面报告报送我行，我行综合评估后确定是否继续开展外包事项。
（2）外包争端的解决
外包协议有效期内若发生争议，应本着友好协商的态度加以妥善解决。协商不成的，向支行所在地人民法院起诉。诉讼期间，外包协议不涉及争议的条款，双方仍需继续履行。
四、服务质量要求
（一）出入库时间应满足当地营业网点工作需要，以确保寄库尾箱及时送达营业网点，保证正常营业。
（二）供应商所提供的保管库房应处于营业网点所属县域范围之内、符合国家规范、经当地公安机关认可、符合《银行业务库安全防范的要求》标准、并配备满足公安机关要求的报警、通讯等安全设施，整个库区每日处于连续不间断的监控之下，监控资料保存不少于三个月，在合同履行期间保持各项设施性能良好。
（三）保证寄库尾箱安全完好，并确保寄库尾箱保管的整个库区每日处于连续不间断的监控之下，监控资料保存不少于三个月。
（四）供应商接受我行对其工作的指导和监督。
（五）供应商制定的受托业务相关的内控制度、操作规程、人员考核等办法应与合同要求一致；不得私自将其在协议约定项下全部或部分权利义务转让或分包给任意第三方。
五、服务供应安排
本次采购事项涉及全省16个二级分（支）行74个县域的170个营业网点，共需寄存尾箱约349个(，供应商将我行营业网点装有现金、贵金属、有价证券、重要凭证等重要物品的尾箱进行安全保管，并承担相应风险和责任，本次采购期限一年。
六、服务数量要求
本次尾箱寄库保管外包采购事项合同期限1年，明细如下：
	序号
	二级分行
	本次采购拟寄存机构名称
	需寄存网点
	寄存尾箱数量（预估）
	采购预算(万元）

	22
	郑港支行
	新郑市保安服务公司
	新郑营业部支行
	3 
	13.00 

	
	
	
	新郑人民路支行
	2 
	13.00 

	
	
	
	新郑郑新路支行
	2 
	13.00 

	
	
	
	龙湖支行
	3 
	13.00 

	
	
	
	华南城支行
	3 
	13.00 


[bookmark: _GoBack]七、款项支付要求
我行将按季对寄库尾箱保管公司的服务情况进行考核，按季结算，次季度初外包供应商将费用清单提交我行审核，我行审核无误后通知外包供应商开具合法增值税发票，我行原则上在收到发票之日起20个工作日内付款。
八、报价要求
每个标段外包供应商，按照尾箱寄库保管服务内容报含税包干价，报价超过预算为无效报价



