
 

产品开发事务外包服务采购项目 

采购需求说明 

 

一、服务供应商资质 

成立年限在 3 年以上，有与保险产品开发或市场研究

相关的服务案例。 

二、服务内容 

（一）产品定义 

1.标准产品：指简易产品之外的新产品。 

2.简易产品：指公司现有产品因预定利率下调而迭代

开发的的新产品。 

（二）工作内容及预估工作量 

标准产品工作内容及预估工作量如下。简易产品工作

内容同标准产品，预估工作量约为 0.5 个标准产品。 

1.市场信息收集及分析 

（1）主要工作内容：收集市场上同业公司的产品资料，

包括但不限于产品条款、费率表、现金价值表及产品说明

书等材料；对同业产品进行整理、对比和分析。 

（2）预估工作量：0.2 人月 

2.产品条款相关材料撰写 

（1）主要工作内容：根据我公司条款模板，撰写或复

核产品条款、产品说明书等材料。 

（2）预估工作量：0.2 人月 

3.产品销售培训材料检核 



 

（1）主要工作内容：产品培训材料、宣传材料及产品

相关案例的检核。 

（2）预估工作量：0.1 人月 

4.系统用户测试 

（1）主要工作内容：产品保单页面、费率计算、系统

保全数理、理赔数理及临分规则、利益演示工具等用户测

试工作。 

（2）预估工作量：0.5 人月 

（五）特别说明 

上述每类新产品项目预估工作量仅为参考，实际服务

费用金额按照每个新产品项目实际工作量计算。 

此次采购按每年 24 款标准产品（对应工作量为 2 人年）

推进。 

三、服务团队 

需要产品开发服务人员 2 名，应具备保险、数学、统

计、精算、金融等专业教育背景，具有 1-3 年保险行业工

作经验或者有保险公司产品开发服务经验者优先选择。 

请提供大于 2 人的满足上述要求的人员清单，后续服

务人员从该清单内出，如出现人员变更，也从该清单中挑

选替换人员。 

四、服务质量要求 

驻场提供产品支持服务。在后续签署的合同中体现保

密相关条款，并要求驻场人员签署《保密承诺书》。 

五、服务数量要求 



 

合同签约一年，到期后双方如协商一致可延续 1年。 

六、服务供应安排 

不晚于合同签署后 3个工作日内进场提供服务。 

七、款项支付要求 

款项每半年支付一次（即下一个半年初收取上一个半

年对应的服务金额）。发票中包括出具发票时应缴纳的流

转税以及各项附加税费。 

八、售后服务要求 

若服务产出物出现质量问题，服务人员应紧急修复问

题。服务人员对服务期间所了解的我公司非公开披露的产

品相关信息负有保密义务。 

九、报价要求（供参考，以采购邀请文件为准） 

公司名称 服务费用 说明 

 XX/标准产品  

注：实际服务期间发生的服务费用总额不超过 36 万/

年。 

十、其他要求 

若服务期间服务人员因故请假，则服务时间相应延长。

若因个人原因请假时间长于 1 周或无法继续提供服务，供

应商应协调其他合适人员替代开展服务工作。 

十一、工作地点 

驻场办公，办公地点为上海市。 
 


