
[bookmark: PO_PURCHASE_REQUISITION_NAME]安全保卫部关于新乡分行安保类服务采购项目（巡查）采购需求
1、 服务供应商要求
（一）具有独立法人资格，能独立承担民事责任，具备有效的营业执照。
（二）取得合法有效的保安服务许可证。
（三）财务状况良好，提供近三年（2020年-2022年）的经审计的财务报告或财务报表（新成立企业从成立日计算）；
[bookmark: _GoBack]（四）提供2021年1月1日以来同类银行自助设备巡查服务项目业绩；
（五）供应商当前未被“信用中国”网站列入重大税收违法失信主体
（https://www.creditchina.gov.cn/xinyongfuwu/zhongdashuishouweifaanjian/）；未被“中国执行信息公开网”列入失信被执行人名单（http://zxgk.court.gov.cn/shixin/）；未被“中国政府采购网”列入政府采购严重违法失信行为记录名单（http://www.ccgp.gov.cn/search/cr/）；未被“国家企业信用信息公示系统”网站列入严重违法失信名单（黑名单）http://www.gsxt.gov.cn/index.html）（投标人出具网页截图）
（六）本项目不允许联合体投标，不允许分包或转包。
（七）外商独资、中外合资、中外合作的保安公司不得参与（根据保安服务管理条例第二十二条规定）。
2、 服务品类
自助设备巡查服务。
3、 服务内容
1、查看自助银行周围门、窗、墙体有无破坏及周围治安情况，自助银行服务区域是否有张贴非法广告、虚假提示、堵塞出钞口或安装有密码键盘、微型摄像机、读卡器、巴黎钩、窃听器等情况，如发现上述情况，应对非法张贴、安装的物品及时清理，作好记录，并通知建行监控中心（0373-3838237），于次日将清理物品上缴建行安全保卫中心；
2、巡查过程中，凡捡到有客户遗留的物品应主动及时通知建行监控中心（0373-3838237），于次日将遗留物品上缴建行安全保卫中心，并作好移交手续；
3、查看是否有撬盗、纵火、爆破等破坏自助设施的情况，如发现上述情况时，应立即制止上述行为，及时报警并通知建行安全保卫中心相关人员到现场处置；
4、发现有长时间滞留的闲杂人员时，应马上规劝清理闲杂人员离开自助区，不听劝阻时可请警方协助；
5、接到110报警中心或建行监控中心报警指令，某自助银行和营业网点发生紧急情况，十分钟之内先期到达现场进行处置，并配合相关人员现场处置完毕后方可离开；
6、自助银行门体（含通往营业厅卷帘门）、营业大厅门体、窗户是否完好；当发现自助银行门体（含通往营业厅卷帘门）、营业大厅门体、窗户情况异常时，应及时查明情况，通知建行安全保卫中心相关人员到现场进行处置，并做好记录；
7、每次巡查通过自助银行求助按钮并与我行远程监控中心对讲，测试求助对讲系统是否畅通及客户区监控设备是否正常，并作好巡查记录；发现求助对讲系统不畅通及客户区监控设备有异常情况时，应及时通知建行监控中心，并做好记录。
8、采购方委托巡查的其他事项。
4、 服务团队
1、各供应商提供的巡查人员应当按照国家有关规定，取得市公安局颁发的保安资格证书方可上岗；每日不低于2名人员进行巡查工作。
2、各供应商应加强对所属人员的管理教育，保证其严格遵守国家的法律法规和建行的规章制度、劳动纪律，爱护建行财产、遵守职业道德，保质保量完成工作任务；
3、各供应商应对录用人员应经过严格的政审，录用政治素质好、工作责任心强、作风正派、身心健康的队员，不得录用涉黑涉恶人员；无赌博、吸毒、盗窃和其他违法行为，应要求其所属人员严格遵守劳动安全制度和工作规范，积极预防各种工伤事故发生，如供应商巡查人员在自助银行巡查期间发生工伤事故，一切后果均由供应商承担； 
4、根据有关法律、法规的规定，各供应商应于服务人员建立劳动关系，支付劳动报酬、缴纳各项社会保险；
5、按照要求及时调换巡查工作中的不合格人员，保证巡查有关工作正常运转。
5、 服务质量要求
1、各供应商应为巡查队员配备必要的交通、通信、自卫器材，统一着装上岗；
2、各供应商应制定各类突发事件应急处置预案，并定期做好预案演练工作；
3、各供应商巡查队员应熟知掌握建行自助银行及离行式自助银行的分布情况，认真履行安全巡查职责，及时有效处置各类突发事件，有效保护建行及客户的财产；
4、各供应商应安排专人作为建行巡查业务的工作联系人，负责与建行就巡查服务的监管、工作规划等进行协调、沟通，并根据实际情况召开工作联席会，互相通报巡查服务、监管情况，指定下一步工作计划；
5、因供应商巡查队员工作失察，出现张贴非法广告、虚假提示、堵塞出钞口或安装有密码键盘、微型摄像机、读卡器、巴黎钩、窃听器等情况造成的损失，由供应商负责；
6、建行安全保卫中心将通过监控录像不定期进行检查，对各供应商巡查人员达不到工作要求和标准、完不成巡查工作质量的，建行有权扣除当月服务费的10%；给建行造成重大损失或给建行造成负面舆情影响的，建行有权终止合同，并追究供应商的违约责任。
7、各供应商应妥善保管好巡查内容以及相关资料，并进行保密，不得以任何形式擅自使用、复制、传播、散布、公布和向第三方披露，否则承担相应的法律责任；
8、因供应商或其工作人员的行为导致建行财产、人员安全受到损害的，应当依法承担相应的法律责任；
9、其他有关事项。
6、 服务数量要求
本次采购的城区及自助银行共计29个自助银行巡查点（其中在行式23个、离行式6个）。
河南同盟保安服务有限公司巡查点：巡查20个点：172800元/年
	序号
	场所名称        
	场所地址              

	
	
	

	1
	洪门支行
	新中大道与华兰大道交叉口南200米路

	2
	城南支行
	新飞大道银基广场

	3
	平东支行
	平原路与政府西路交叉口

	4
	金穗大道支行
	新中大道与金穗大道口西

	5
	医学院离行式自助银行
	医学院南门西邻一楼西南角

	6
	平原路东段离行式自助银行
	平原路443号（建行楼下）

	7
	北干道支行
	宏力大道529号

	8
	宏力大道离行式自助银行
	宏力大道355号

	9
	八一路支行
	西华大道333号

	10
	向阳路支行
	向阳路中段（371家属院东临）

	11
	北站支行
	凤泉区区府路中段宏铭广场

	12
	电厂离行式自助银行
	凤泉区宝山路电厂家属院

	13
	经开区支行
	经济开发区院内

	14
	高新区支行
	道清路与新一街交叉口西南

	15
	新乡县支行
	小冀镇中央大道和冀中路西南金鑫大厦

	16
	市区支行
	人民路中段295号

	17
	平原路支行
	平原路168号

	18
	牧野支行
	平原路510号

	19
	健康路支行
	健康路东段47号

	20
	北西支行
	宏力大道西段601号



新乡市联达保安服务有限公司巡查点：巡查5个点：43200元/年
	序号
	场所名称        
	场所地址              

	
	
	

	1
	河师大支行
	建设路148号

	2
	河师大离行式自助银行
	河师大办公楼西100米

	3
	新中大道支行
	新中大道与荣校路口

	4
	河师大东校区离行式自助银行
	河师大东校区

	5
	建设路分理处
	劳动路与建设路交叉口


新乡市震远保安服务有限公司巡查点：巡查4个点：34320元/年
	序号
	场所名称        
	场所地址              

	
	
	

	
	
	

	1
	胜南支行
	化工路与胜利路东南美丽星城

	2
	锦绣支行
	金穗大道39号

	3
	华兰支行
	振中街307号

	4
	新飞大道支行
	新飞大道与南环路交叉口西南角师大嘉苑8号楼商铺



7、 服务供应安排
各供应商应于每天20:00时至次日08:00时，对涉及建行巡查区域进行不少于4次巡查，并作好记录。
8、 款项支付要求
服务费按月结算，实行先服务后付费方式。各供应商每月履行标准服务后，根据巡查网点的增减情况，据实结算。
九、售后服务要求
1、每月底通报巡查服务的有关事项；
2、及时通报巡查服务的突发性事件；
3、配合我行接受银行业监督管理机构的检查；
4、不得以建行的名义开展任何活动;
5、保障客户信息的安全性，当客户信息不安全或客户权利受到影响时，我行有权随时终止巡查服务协议。
十、报价要求。
本次采购预算价为同盟巡查20个点，每个巡查点720元/月，联达公司巡查5个点，每个巡查点720元/月，震远公司4个点，每个巡查点715元/月，总价为250320元/年（含税），各供应商按巡查点含税单价和年合计价进行报价，报价高于预算价，视为无效报价。
十一、其他要求。
1、供应商及其工作人员在对建行服务期间获悉的信息（包括但不限于防护设施、操作程序、安保设施等）均负有保密义务，未经建行书面许可，不得向任何人泄露，否则供应商承担一切责任；
 2、各供应商应聘用思想品德好、政治上可靠、责任心强的人员组成巡查队，巡查人员应相对固定；
3、各供应商应为巡查队员配备必要的交通、通信、自卫器材，统一着装上岗；
4、巡查队员在巡查工作中发生的交通事故或者人身意外伤害及由此造成的人身、财产等损失的，均由供应商承担；
5、各供应商应制定突发事件应急处置预案，并做好预案演练工作。

