
采购需求 

 

 

一、采购清单 

序号 产品名称 数量 单位 

1 POS 机 120 台 

 

二、技术要求 

产品名称 技术性能要求（不低于以下标准） 

POS 机 

1、收银终端采用接口调用模式，调用 MIS-POS 系统，完成银行卡刷

卡步骤，同时记录返回数据以备查询或查账使用，具备以下系统功能： 

（1）及时清晰的对账、结算管理。在各个支付流程中引入银行卡，

采用刷卡消费，系统后台自动记账，并且每日自动对账，系统自动勾

对； 

（2）方便的后台管理，实现基础数据维护、系统配置、安全管理、

订单查询、交易查询、退费管理、对账管理等完整的结算功能，并且

需支持不同角色权限的管理，具有多层次的错误追踪日志及预警机

制，具有容灾、备份等应急措施； 

（3）定制化报表，根据院方需求定制相应的报表，便于财务统计和

分析。提供的具体功能包括：业务对账、退费审批、明细查询和统计

分析等。业务对账能够将每笔交易信息具体到预约挂号、挂号、门诊

缴费等业务明细和相对应的渠道、账号、商户号、终端号、交易时间、

交易金额、退费金额、退费时间、单边账等。 

2、全渠道支付功能，通过多渠道的交易对接和数据交换，实现多渠

道交易的信息操作支持和统计，支持银行卡、微信、支付宝、数字人

民币、手机银行等多渠道的退费、对账功能。 

（1）能够受理银行卡，同时支持通过微信、支付宝、银联二维码、

数字人民币、各银行二维码支付。 



（2）聚合扫码支付支持微信、支付宝、银联二维码、数字人民币、

各银行二维码均直接扫码，后台判定。 

（3）系统对账，自动勾兑，通过系统对接，简化对账、退货流程，

减少财务工作量。 

3、南京市医保卡、市民卡受理 

（1）能够同时受理南京市医保卡、市民卡，即插即用。 

（2）一次插卡完成操作，交易金额自动显示，无需二次输入。 

 

三、服务要求 

1、交货时间：合同签订后 10个工作日内完成 POS 机供货并验收合格。 

2、项目验收通过之日起，提供不少于两年（24 个月）的免费维保服务。维保包括提供

电话在线支持、现场保障服务、硬件质量保障等。 

（1）提供与收银相关的日常服务（包括银联卡受理、医保卡受理、市民卡受理和多渠

道扫码支付）、MIS-POS 系统等相关软件升级维护工作。 

（2）提供电话支持：7*24 小时（每周 7 天，每天 24 小时）提供质量保障服务；提供

综合运维技术支持，提供技术热线和在线支持。 

（3）现场保障服务：合同期间，提供 7*24（每周 7天，每天 24 小时）质量保障服务，

提供 30 分钟内电话在线服务，2小时以内现场服务。 

（4）提供硬件质量保障服务，硬件质保期不少于 2 年，质保期内任何硬件故障，免费

上门更换、维修。 

3、中标人在未得到招标人和东南大学附属中大医院许可前提下,不得向任何第三方透露

本项目开发或使用过程中所涉及的的全部文档和资料的商业秘密和技术秘密。 

 

四、验收要求 

中标人货物到货安装调试完成后，招标人使用单位组织有关人员按照国家和行业相关标

准、合同、招标文件、投标文件及其他有关材料进行现场验收。 

 

 


